CARACTERIZACION DEL ~ |Yerson: 2
Secretaria de Salud PROCESO DE GESTl()N DEL Fecha de aprobacion: 23/05/2018

Subred Integrada de Servicios de Salud A
Sur Occidente E.S.E. TALENTO HUMANO Codigo: 02-01-FO-0017 gy

.
q.-

APOYO

Identificar y gestionar las necesidades de talento humano, a partir de un proceso estructurado que incluya las fases de planeacion, administracion y
fase de desvinculacion o retiro, en conformidad con las regulaciones normativas vigentes y lineamientos internos, para contribuir con el
fortalecimiento del desempefio institucional y la satisfaccion del cliente interno, mediante el desarrollo de los planes, programas y lineamientos
internos de operacion que mejoren las competencias del talento humano, el clima organizacional y la seguridad y salud en el trabajo, en el marco de

Director de Talento Humano (Direccion Talento Humano)

Desde la identificacion de necesidades del talento humano, planeaciéon y administracion hasta la desvinculacion del funcionario o retiro del

colaborador
99U FUA. l‘UIbellLdje ae ROaciorn ae persordl OUD ReU SUr oCciaerie ESE

*911 POA. Cobertura de induccién a Nivel Institucional Sub Red Sur occidente Sur ESE

*98 POA. Porcentaje Adherencia de la Apropiacion del conocimiento de los contenidos de reinduccién Sub red Sur Occidente ESE

*95 POA. Porcentaje de Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitaciéon-PIC Sub Red Sur occidente ESE

*98 POA. Porcentaje de Cumplimiento de Estandares minimos del Sistema de Gestiéon de Seguridad y salud en el Trabajo (Resolucion 1111 de
2017) Sub Red Sur Occidente ESE

*99 POA. Cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucional Sur red Sur Occidente ESE

+100 POA. Porcentaje de Cobertura del plan de bienestar Subred Sur Occidente ESE

+103 POA. Porcentaje de ejecucion del plan de accién de clima organizacional

+105 POA. Porcentaje de procesos de Seleccion realizados oportunamente Sub red Sur occidente ESE

+106 POA. Porcentaje de cumplimiento en la mitigacién del riesgo Talento Humano Sudred Sur Occidente ESE

*98.1 POA. Porcentaje Adherencia de la Apropiacion del conocimiento de los contenidos de induccion Sub red Sur Occidente ESE

*95.1 POA. Porcentaje de Satisfaccion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC)Subred Sur Occidente ESE

+103.3 POA. Porcentaje de cumplimiento plan de accién Transformacion Cultural Sub Red Sur Occidente ESE

+133.6 POA. Porcentaje de cobertura de la evaluacion del desempefio o calificacion de competencias comportamentales Subred Sur Occidente ESE
*911.1 POA. Cobertura Participacion del proceso de reinduccién Sub Red Sur occidente Sur ESE

*POA 90.12. Porcentaje de Suficiencia del talento humano Consulta Externa Subred Sur Occidente ESE

*POA 90.13. Porcentaje de Satisfaccion del cliente interno Subred Sur Occidente ESE

*[CONT 1229. Total personal de planta

+04-RI-0001- 01. PORCENTAJE DE EFICACIA RIESGOS IDENTIFICADOS DEL GESTION DEL TALENTO HUMANO (Liquidacion errénea de
salarios y prestaciones sociales a funcionarios)

+04-RI-0001- 02. PROCENTAJE DE EFECTIVIDAD MATERIALIZACION DE RIESGOS IDENTIFICADOS GESTION DEL TALENTO HUMANO
(Liguidacion errénea de salarios y prestaciones sociales a funcionarios)

+04-RI-0002- 01. PORCENTAJE DE EFICACIA RIESGOS IDENTIFICADOS DEL GESTION DE TALENTO HUMANO (vinculacion de Talento Humano
a la institucion sin el cumplimiento de requisitos establecidos por la entidad que garantice)

+04-RI-0002- 02. EFECTIVIDAD MATERIALIZACION DE RIESGOS IDENTIFICADOS GESTION DE TALENTO HUMANO (vinculacién de Talento
Humano a la institucion sin el cumplimiento)

+04-RI-0003- 01. PORCENTAJE DE EFICACIA RIESGOS IDENTIFICADOS DEL GESTION DE TALENTO HUMANO (No dar continuidad a la
ejecucion de los programas y planes que operativizan el proceso de gestion del talento humano)

+04-RI-0003- 02. EFECTIVIDAD MATERIALIZACION DE RIESGOS IDENTIFICADOS GESTION DE TALENTO HUMANO (No dar continuidad a la
ejecucion de los programas y planes que operativizan el proceso de gestion del talento humano)

+04-RI-0004- 01. PORCENTAJE DE EFICACIA RIESGOS IDENTIFICADOS DEL GESTION DE TALENTO HUMANO (Insuficiencia de personal para

stacidn de Ins servicing)
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01 - Formacion y desarrollo del Talento Humano
02 - Administracion del Talento Humano

03 - Calidad de vida del Trabajador

04 - Evaluacion de desempefio laboral
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CARACTERIZACION DEL  [Version: 2
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RIESGOS CONTROLES

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Lugar y tiempo de Archivo: Segun lo definido en TRD (Tabla de retencién documental)
Disposicion final: Archivo central
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Nombre y apellidos.

Cargo y/o actividad:

Fecha:

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO SE AUTORIZA SU REPRODUCCION Pagina 4 de 6



m CARACTERIZACION DEL  [Yerson: 2
!‘ gfjcbfetzri\is:g?:::de Servicios de Salud PROCESO DE GESTION DEL Fecha de aprObaCién: 23/05/2018 e
B suroccidenteESE. TALENTO HUMANO Codigo: 02-01-FO-0017 ALCALDR MAVORE

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO SE AUTORIZA SU REPRODUCCION Pagina 5 de 6



INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Indique la version del
documento. La fecha de
aprobacion y el cédigo sera
diligenciado por el area de
calidad.

Logo

Subred Indique el nombre completo del proceso. Ej. Caracterizacion de proceso Gestion del riesgo.

Escudo de Bogota

Indique el macroproceso del cual se deriva el proceso al que se le hara la caracterizacion. Puede ser: estratégico, misional, apoyo o misional.

Indique el propésito general del proceso, debe responder a la pregunta ¢Para qué?, debe ser medible y coherente, con el alcance del documento, su redaccién
debe iniciar con un verbo en infinitivo que indique la accion.

Registrar el Cargo o Rol del responsable de la aprobacion técnica, socializacién, ejecucién, seguimiento y actualizacion del proceso. Ejemplos: Director de servicios
compartidos, Jefe Oficina de Control Interno, entre otros.

Describa de manera general los limites del proceso, definiendo su inicio o fin, tome come referencia la primera y la tltima actividad descrita en el proceso.

Enuncie los indicadores que usa el proceso para evaluar y hacer seguimiento al objetivo del mismo.

Indique los subprocesos o servicios dependientes del proceso que aqui se describe

Se deben enunciar las definiciones que permitan el entendimiento del documento o que requiere de alguna aclaracién para comprender el contexto del documento, la palabra a definir se marca en negrilla, y se colocan en
orden alfabético.

cargo o rol, o entidad externa

Registrar el nombre de un proceso, un

que provee insumos para ejecutar las
actividades del proceso. Puede ser un

=y

Insumo proporci jo por los
proveedores. Las entradas
pueden ser, informacién de
tipo legal, documentos o

Registrar la accién en orden secuencial que
hace parte del proceso. Su redaccion debe
iniciar con un verbo en infinitivo. En este
campo se puede realizar llamados a otros

Para la definicion de
las actividades

asociadas al proceso
se usa el ciclo PHVA

Detallar los productos
(Documentos o registros) que
se generan al

ejecutar la actividad. Ejemplo:

Registrar el nombre de un
proceso, cargo o rol, o
entidades externas que
reciben la salida generada de

documento, bien o servicio. necesidades. documentos que se encuentren en ALMERA
(Procesos, procedimientos, guias, entre otros)

para identificar la relacién entre los mismos.

(P=Planear, H= Hacer
V= verificar,
A=actuar), en esta
casilla por favor scriba
laincial de PHVA
acorde a la actividad
enunciada.

Plan Estratégico aprobado. la ejecucion de la actividad.

RIESGOS CONTROLES

Indique los riesgos asociados al proces. (Referencia en Desarrollo Instirucional) Asocie el control correspondiente al riesgo definido.

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

En esta parte se describen los cambios realizados en cada versién del documento, lo anterior permite el control y trazabilidad del mismo; para ello debera colocar por cada version la fecha de aprobacién de cada una
formato (dd-mm-aaaa) y en la descripcién, detalle de manera simplificada las modificaciones realizada.

Relacione el nombre del registro o formato que se genera o soporta la actividad y el cédigo que lo identifica, si le aplica en caso de no generarse ningtn registro dejar la casilla en blanco

Sefiale claramente en donde, dentro de la Subred, esta indicada la utilizacién del presente proceso, a qué equipo de trabajo va dirigido y la relacién existente con otros documentos.

Lugar y tiempo de Archivo: Segun lo definido en TRD (Tabla de retencién documental)
Disposicion final: Archivo central

Nombre del colaborador que
elabora el documento
Cargo del colaborador o lider.

Nombre del director o lider del proceso Nombre del profesional de calidad designado para
hacer revisién el document tanto de fondo como de

Profesional de apoyo del area de calidad

Nombre de la Gerentede la
Subred
Gerente

Nombre y apellidos.

Cargo ylo actividad: Director, jefe de oficina o lider.

Fecha en que se elabor6 el
documento.

Fecha en que se reviso por parte de la
direccién el documento.

Fecha de aprobacién y publicacién del documento Fecha de aprobacion y

Fecha : publicacion del documento




