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Estratégico |

Garantizar la proteccion de los derechos, seguridad y bienestar de los seres humanos involucrados en un estudio, por medio de revision, aprobacion y
seguimento de proyectos de investigacion junto con el consentimiento informado de los sujetos de estudio.

Contribuir a la formacion de los estudiantes del sector salud y a la generacién de conocimiento, a través de escenarios clinicos adecuados y la gestion de los cor|

Comité de ética en investigacion

Jefe Oficina Gestion del Conocimiento

Desde la recepciéon de solicitud de ejecucion de proyectos de investigacién académica hasta la presentacion de informe final y publicacion en congresos o
revistas indexadas.

Desde la planeacion de las necesidades del subproceso docencia servicio hasta la liquidacion de los convenios suscritos por la Subred Integrada de Servicios de

Proyectos de investigacion

Eventos adversos producto de relacion docencia servicio

Relacion Estudiantes por servicio o especialidad.

Relacién Docente — Estudiante

PQR relacionadas con estudiantes y docentes en escenarios de practica.
indice Costo Beneficio (ICB) de la relacion docencia servicio

Investigacion

Docencia

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior

Decreto 1849 de 1992 Por el cual se crea, el Consejo Nacional para el Desarrollo de los recursos humanos en salud.

Decreto 2164 de 1992 "Por el cual se reestructura el sistema de salud" del Ministerio de Salud

Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras disposiciones. Articulo 247. Del ofrecimiento de Programas académicos en el area de salud por parte de las
instituciones de educacién superior.

Resolucion 8430 de octubre de 1993, "Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion" del Ministerio de Salud

Ley 269 de 1996 — Articulo 3 Por la cual se regula parcialmente el articulo 128 de la Constitucién Politica, en relacién con quienes prestan servicios de salud en las entidades de derecho publico -
ARTICULO 30. CONCURRENCIA DE HORARIOS. Prohibase la concurrencia de horarios, con excepcion de las actividades de caracter docente asistencial que se realicen en las mismas instituciones en
las cuales se encuentre vinculado el profesional de la salud, y que por la naturaleza de sus funciones, ejerza la docencia y la prestacion directa de servicios de salud.
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Decreto 2147 de 1999 Por el cual se modifica el articulo 7° del Decreto 1849 de 1.992

Acuerdo 000003 de 2003 Por el cual se adoptan los criterios de evaluacion y verificacion de los convenios docente — asistenciales necesarios para desarrollar los Programas de pregrado o postgrado en el
area de salud. Modelo de Evaluacion de la Relacion Docencia — Servicio. Criterios Basicos de Calidad para Centros de Practicas Formativas.

Ley 1064 de 2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion

Decreto 1767 de 2006 Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES) y se dictan otras disposiciones

Ley 1164 de 2.007 Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento Humano en Salud (Articulo 13. de la calidad en los programas de formacién en el area de la salud)

Ley 1188 de 2008 Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion superior y se dictan otras disposiciones

Acuerdo 01 de 2008 De la Comision intersectorial para el Talento Humano en Salud. Por el cual se adopta el acuerdo 000003 de 2.003 del Consejo Nacional para el desarrollo de los recursos humanos en
salud. Establece las caracteristicas y los alcances del “Modelo de Evaluacion de la relacion docencia servicio: Criterios basicos de calidad para centros de practicas formativas” para evaluar el cumplimiento
del Decreto 190 de 1.996.

Resolucion 2378 de 2008, "Por la cual se adoptan las Buenas Practicas Clinicas para las instituciones que conducen
investigacion con medicamentos en seres humanos" del Ministerio de la Proteccion Social

Decreto 4904 de 2009 Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras disposiciones.

Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) — agosto 2009 Por el cual se definen los lineamientos para la acreditacion de alta calidad de Programas de Maestria y Doctorado

Decreto 1295 de 2010 Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2.008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacién superior.

Ley 1438 de 2011 Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones. Capitulo VI — Talento Humano — Articulos del 99 al 102

Acuerdo 03 de 2.011 Por el cual se establecen los lineamientos para la acreditacion de programas de instituciones acreditadas institucionalmente

Ley 1562 de 2.012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. El articulo 2 define quienes deben afiliarse obligatoriamente a
sistema de riesgos laborales.

Acuerdo 02 de 2.012 Por el cual se establece la apreciacion de condiciones iniciales de acreditacion de programas académicos

Acuerdo 153 de 2012 Por el cual se definen las condiciones para la relacién docencia servicio para emitir el concepto técnico previo y los requisitos para la obtencion y renovacion del registro de
programas de formacién para el trabajo del desarrollo humano en el area de auxiliares de salud y se dictan otras disposiciones.

Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) - enero 2013 Por el cual se definen los lineamientos para la acreditacion de Programas de Pregrado
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Decreto 2082 de 2014 Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad del Sistema Unico de Acreditaciéon en Salud.

Resolucién 2003 de 2014 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de Habilitacién de Servicio de Salud. Estandares y criterios de
Habilitacion por Servicio — Talento Humano.

Decreto 055 de 2015 Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 780 de 2016 (Parte 7 “Talento Humano en Salud”) Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social. Dentro de este decreto se establece los
Convenios docencia servicio en la Parte 7 Talento Humano en Salud, Titulo 1 Formacién del Talento Humano en Salud Capitulo 1.

Resolucién 5095 de 2018 Por la cual se adopta el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia versién 3.1

Resolucién 438 de mayo de 2017, Por la cual se crea el comité de ética en investigacion CEI de la Subred Integradad de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Ley 1917 de julio de 2018 “Por medio de la cual se reglamenta el sistema de residencias médicas en Colombia, su mecanismo de financiacién y se dictan otras disposiciones"

Resolucion 1872 de 2019 "Por medio dela cual se reglamenta la ley 1917 de 2018 que cred el sistema de residencias médicas en Colombia, su mecanismo de financiacion y se dictan otras disposiciones"

8.. DEFINICIONES

Anexo técnico: documento que contiene el plan de practica formativa que debe desarrollar el estudiante en los escenarios de practica clinica.

Asistencia técnica: entendida como todo servicio independiente, en el cual se dispone a la sociedad las habilidades conocimientos y practicas mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas con el fin

de proporcionar conocimiento cientifico necesarios en los procesos productivos, de prestacion de servicios realizados por el usuario.

Buena practica clinica (BPC): estandar ético y de calidad cientifica para el disefio, conduccion, realizacién, monitoreo y reporte de los estudios clinicos y que estan protegidos los derechos, integridad y
confidencialidad de los sujetos de investigacion.

CDEIS: Centro Distrital de Educacién e Investigacion en Salud

Conflicto de intereses: un conflicto de interés es aquella situacién en la que el juicio del individuo, concerniente a su interés primario, y la integridad de una accién, tiende a estar indebidamente
influenciado por un interés secundario, de tipo generalmente econémico o personal.

Confidencialidad: prevencion de la revelacién a individuos no autorizados, de la informacién que es de propiedad de la Institucion que desarrolla estudios de investigacion.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO SE AUTORIZA SU REPRODUCCION

Convenio docencia - servicio: Es el acuerdo de voluntades suscrito entre las instituciones participantes en la relacion docencia - servicio, frente a las condiciones, compromisos y responsabilidades de
cada una de las partes, formalizadas en un documento. Cuando el escenario de préactica y la institucion educativa tienen integracion de propiedad, debera existir un documento donde se definan los
lineamientos de la relacion docencia - servicio, el cual reemplazara el convenio.

Cupos de los escenarios de practica: Es el nimero de estudiantes que pueden desarrollar sus practicas formativas de manera simultdnea en un escenario de practica, asegurando la calidad en los
procesos de formacion de los estudiantes y en la prestacién de los servicios propios del escenario.
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Escenarios de practica del area de la salud: Son espacios en los cuales se desarrollan las practicas formativas del area de la salud, asi:

a. Espacios institucionales, que intervienen en la atencién integral en salud de la poblacion.

b. Espacios comunitarios que intervienen en la atencion integral en salud de la poblacién. Los espacios comunitarios que se consideraran como escenarios de practica de la relacion docencia-servicio seran
aquellos que correspondan a una planificacién académica, administrativa e investigativa de largo plazo, concertada entre las partes intervinientes.

c. Otros espacios diferentes a los del sector salud, en los cuales se consideren pertinentes las practicas formativas en programas del area de la salud.

Grupos de investigacion cientifica y tecnologia: es el conjunto de personas que se reiinen para realizar una investigacion clinica y no clinica en una linea de investigacion y formulan uno o varios
problemas de su interés, para trabajar y producir resultados de conocimiento sobre el estudio desarrollado.

Hospital universitario: es una institucion prestadora de salud que proporciona entrenamiento universitario, enfocado principalmente en programas de posgrado, supervisado por autoridades académicas
competentes y comprometidas con las funciones de formacidn, investigacion y extension.

IES: Instituciones de Educacion Superior

IETDH: Instituciones educativas para el trabajo y desarrollo humano en salud

Investigacion para la salud: comprende el desarrollo de acciones que contribuyan a. conocimiento de los procesos bioldgicos y sicoldgicos ambientales en los seres humanos.
b. asociacion causa efecto de los condicionantes y determinantes de la salud en la enfermedad.

c. prevencion y control de los problemas en salud.

d. conocimiento y evaluacion de los efectos nocivos del ambiente en la salud.

e. estudio de las técnicas y métodos que se recomienden o empleen para la prestacién de servicios de salud.

f. utilizacion de nuevas tecnologias sanitarias y su impacto en la historia natural de la enfermedad.

Plan de mejoramiento: Es el conjunto de actividades e intervenciones planificadas y articuladas, dirigidas a corregir o subsanar las debilidades y deficiencias de la relacién docencia - servicio, conforme a
las directrices que para el efecto defina la Comision Intersectorial de Talento Humano en Salud.

Préactica formativa en salud: Estrategia pedagégica planificada y organizada desde una institucion educativa que busca integrar la formacién académica con la prestacién de servicios de salud, con el
proposito de fortalecer y generar competencias, capacidades y nuevos conocimientos en los estudiantes y docentes de los programas de formacion en salud, en un marco que promueve la calidad de la
atencion y el ejercicio profesional auténomo, responsable y ético de la profesion

Registro calificado: mecanismo, administrado por el Ministerio de Educacion Nacional, para verificar y asegurar las condiciones de calidad en los programas académicos de educacion superior, segun lo
establecido en la Ley 1188 del 25 abril 2008 y el Decreto 1295 del 20 de abril de 2010.

Relacion docencia servicio: Vinculo funcional que se establece entre instituciones educativas y otras organizaciones, con el propdsito de formar talento humano en salud o entre instituciones educativas
cuando por lo menos una de ellas disponga de escenarios de practica en salud. Este vinculo se funda en un proceso de planificacién académica, administrativa e investigativa de largo plazo, concertado
entre las partes de la relacion docencia - servicio.

REPS: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

S.D.S.: Secretaria Distristral de Salud
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Resolucion de creacion y
Subred Integrada de Servicios funcionamiento del comité de
., o o . Todos los procesos de
de SaludE. S. E. - . 1. Creacion y legalizacién del Comité|Investigaciones . . . -
. L Normatividad Vigente .. S - direccionamiento, misionales y
1 Secretaria de Salud Distrital } . . de Etica de la Investigacion Manuales y  procedimientos de
. . . Lineamientos de la secretaria de Salud - de apoyo de la Subred
Proceso Direccionamiento vy P) operacion )
RS . . . . .__|Suroccidente.
desarrollo institucional lineamientos de operacion y requisitos
de publicacion
Resolucion de creacion y
Subred Integrada de Servicios L o .., |funcionamiento del comité de
2. Creacién y legalizacién del comité o Todos los  procesos de
de SaludE. S. E. - . - Investigaciones h . . -
. o Normatividad Vigente de factibilidad de protocolos de - direccionamiento, misionales y
2 Secretaria de Salud Distrital ; . . . S Manuales 'y  procedimientos de
. . . Lineamientos de la secretaria de Salud investigacion - de apoyo de la Subred
Proceso Direccionamiento y operacion -
L P) . . L . .. |Suroccidente.
desarrollo institucional lineamientos de operacion y requisitos
de publicacién
- - Documento que establece los criterios|Instrucciones Educativas
. ) o 3. Definir los requisitos para la . -
Lineamientos sobre la realizacion de . - para la  recepcion, aceptacion, Todos los procesos  de
S ” . . L recepcion, aceptacion y desarrollo de e . } . L
3 Ministerio de Proteccion Social |protocolos de investigacion en seres humanos R desarrollo y evaluacion de protocolos de|direccionamiento, misionales y
) L protocolos de Investigacion en salud o )
y otras investigaciones ®) Investigacion u otros tipos de|de apoyo de la Subred
investigacion Suroccidente.
- ) 4. Documentar los manuales y Instrucciones Educativas
Normatividad Vigente . . -
. . . . . . procedimientos que  guian  la|Procesos, procedimientos, manuales e|Todos los procesos  de
Proceso Direccionamiento y|Lineamientos de la secretaria de Salud ., . . . . . ) -
4 A . N operacion del centro de|instructivos requeridos para el correcto|direccionamiento, misionales y
desarrollo institucional Necesidades de estandarizacion del proceso |. o . )
A investigaciones funcionamiento del proceso. de apoyo de la Subred
Plan operativo del proceso -
P) Suroccidente.
Ministerio de educacion
Ministerio de Proteccion Social 5 Definir la metodologia para la 1. Instrucciones Educativas
Secretaria de Salud Distrital L g’ P Documento que describe la metodologia|2.Todos los  procesos de
. - . . ) o . realizacion de articulos y o . . . ) o
Proceso Direccionamiento y|Lineamientos sobre la realizacion de articulos, o L para la realizacién de articulos y|direccionamiento, misionales y
L S L 9 publicaciones y las actividades de L L
5 desarrollo institucional publicaciones y actividades de recepcion y . s publicaciones y las actividades de|de apoyo de la Subred
. . .. ; L recepcion 'y aprobacion de los - - . -
Grupo de investigadores aprobacion de investigaciones recepcion y aprobacion de los articulos|Suroccidente.

Colaboradores de la Subred
Organizacion de la investigacion
por contrato

articulos para ser publicados.

P)

para ser publicados.

3. Revistas para publicacion
Indexadas
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Ministerio de educacion
Ministerio de Proteccion Social

Instrucciones Educativas

. o 6. Realizar actividades de motivacién|Documento que describe la metodologia| Todos los procesos de
Secretaria de Salud Distrital . ) o, , . . . R ] . . ) -
Proceso  Direccionamiento  y Llne_amlt_entos sobre I_a_reahzacnon de artlgylos, en las dlferentes.greas de' la Unidad para_ Ia_ realizacion de _qrtlculos y|direccionamiento, misionales y

6 desarrollo institucional publlcac_lones y actl.wda.des de recepcion y|para la presentamon de articulos para publlc§C|ones y Ia§ actividades de|de apoyo de la Subred

. . aprobacion de investigaciones ser publicados recepcion y aprobacion de los articulos|Suroccidente.
Grupo de investigadores P) para ser publicados Revistas para publicacién
Colaboradores de la Subred '
o . N Indexadas

Organizacion de la investigacion

por contrato

Subproceso docencia servicio  |Estudios de conveniencia y necesidades de|Planear los recursos necesarios para|Requisiciones de Recursos 1. Instituciones Educativas
recurso humano, tecnolégico, y financiero el desarrollo del subproceso docencia 2. Unidades de prestacion de

servicio. Servicios de la Subred.

! ®
1. Equipo de Planeacion|Planificacion de: comités docencia servicio,|Definir Plan Operativo del|Plan operativo para ser ejecutado 1. Proceso Direccionamiento
Estratégica de la Subred indicadores, riesgos del subproceso y de la|Subproceso Docencia Servicio con el Estratégico y Desarrollo
2. Normatividad Ministerio de|autoevaluacion de los escenarios de practica|fin de gestionar la relacion docencia Institucional,

2 Salud y Proteccion Social. formativa. servicio establecida en los convenios 2. Proceso Gestion de la Calidad
3. Ministerio de Educaciéon con instituciones educativas. y Mejoramiento Continuo
Nacional (P) 3. Proceso Control Interno.
1. Normatividad Ministerio de|Solicitud de intenciébn de la institucion|Establecer y formalizar los convenios|Convenio Docencia Servicio legalizado|1. Proceso Gestién Juridica y
Salud y Proteccion Social educativa, minutas y normatividad vigente. docencia servicio con cada una de las|por las partes. 2. Gestidn de Contratacién
2. Ministerio de Educacion instituciones educativas interesadas
Nacional en la rotaciéon de sus programas

3 educativos ya sea para IES o IETDH.

(P/H)

1. Normatividad Ministerio de|Lineamientos del ministerio y normatividad|Establecer la capacidad académica|Oferta real de capacidad académica|l. Instituciones Educativas
Salud y Proteccién Social vigente y REPS de la Subred Sur Occidente|Instalada tomando en cuenta las|instalada por escenario de practical2. Unidades de prestacion de
2. Ministerio de Educacion|E.S.E. directrices en los lineamientos de|formativa. Servicios de la Subred.
Nacional referencia para la asignacion de

4 3. Lineamientos SDS (CDEIS) cupos de estudiantes en escenarios

clinicos definidos por los Ministerios
de Salud y Educacion.
(P/H)
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7. Recepcion y revision de protocolos

Protocolos de investigacion aprobados

Instrucciones Educativas

Ministerio de educacion de investigacion, evaluando si estos|por comité de investigaciones y con|Todos los procesos de
Ministerio de Proteccion Social . L, son para seres humanos, clinicos o|resultado de prefactibilidad de la|direccionamiento, misionales y
. o Solicitud para realizacion de protocolo de S . o | B
7 Secretaria de Salud Distrital . L administrativos (Comité de Docencia|investigacion . de apoyo de la Subred
] . . investigacion N o . - . -
Proceso Direccionamiento vy e Investigacion y comité de|Lista de chequeo diligenciado que|Suroccidente.
desarrollo institucional factibilidad) cumpla con los criterios de factibilidad |Investigadores y lider
(H) de la investigacion de la Subred. investigador
. Y Instrucciones Educativas
L - Protocolos de investigacion aprobados
Ministerio de educacion . o o . A Todos los procesos de
o L . Solicitud para realizacion de protocolo de . - por comité de investigaciones y con| . . . -
Ministerio de Proteccién Social |. L 8. Recepcionar las solicitudes de direccionamiento, misionales y
. L investigacion s . resultado de prefactibilidad de la
8 Secretaria de Salud Distrital - . . . publicacién de proyectos o articulos |, L de apoyo de la Subred
. . . Seleccionar investigador para realizar la investigacion . -
Proceso Direccionamiento y - (H) . - . Suroccidente.
R prefactibilidad del protocolo Lista de chequeo diligenciado que . .
desarrollo institucional . - Investigadores y lider
cumpla con los criterios de factibilidad investioador
de la investigacién de la Subred. g
Estudiantes, docentes e
Protocolo de investigacién, factibilidad del|9. Presentacion de la factibilidad del L|ste}.de Ehequeo para la aceptacion, |nvest|gadores. . .
s s - o ” modificacion o rechazo del protocolo de|Patrocinadores (Universidad,
Organizacion de Investigacion|estudio y documentos soportes que den|proyecto al comité de ética en|. o - S
9 - . . L investigacion (formato de aceptacion del|subred, multinacionales, entre
por contrato cumplimiento a los requisitos previos para la|lnvestigacion de la Subred.
realizacion del protocolo de investigacion (H) protocolo o carta de rechazo a lajotros)
P 9 ’ solicitud) Proceso de Gestion de Docencia
e Investigacion
Comité de ética en 10. Revisiobn de criterios de . L
Investigaciones de la Subred Solicitud de publicacién y/o proyectos|publicacion de investigacion a revistas|Aprobacién de la publicacion del Investigador principal
10 9 P y proy P 9 P P Centro de investigaciones de la

Lider operativo y grupo de
investigadores

articulos

indexadas.

(H)

proyecto y/o articulo

subred
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1. Normatividad Ministerio de
Educacién Nacional.
2. Instituciones Educativas

1. Propuesta de anexos técnicos por
programa y escenario de practica formativa y
normatividad definida por los Ministerios de
Salud y Educacion,

2. Registros Calificados vigentes con cupos

Definir y legalizar los anexos técnicos
por cada escenario de practica,
tomando en cuenta los servicios
habiltados en el REPS vy las
competencias a desarrollar durante la

Planes de practica formativa por
programa y escenario clinico
legalizados.

Estudiantes de las Instituciones
Educativas

5 aprobados por programa, practica.
3. Acuerdos de la Comision Intersectorial|[( H )
para el Talento Humano en Salud Ministerio
de Salud y Proteccién Social y Ministerio de
Educacién Nacional.
Instituciones Educativas 1. Matriz con registros de estudiantes, Inscribir los estudiantes en el Sistema|Correo de notificacién al estudiante o|1. Estudiantes de las
2. Pdlizas de Responsabilidad Civil, de Informacion y en la plataformaldocente externo para realizar la|Instituciones Educativas y
3. Afiliacion Seguridad Social En Salud, tecnologica definida para la|induccién virtual e instructiva guia. 2. Docentes Externos
6 4. Afiliacion riesgos laborales, periodo de|realizacion de la induccion de
rotacién y tipo de estudiante, unidad de|estudiantes y docentes.
servicio y esquema de vacunacion. (H)
1. Estudiantes de las|1. Pantallazo de calificacién obtenida en la|Legalizar ingreso de estudiantes y|1. Registro de ingreso formalizado, Servicios de las Unidades de
Instituciones Educativas y induccién por el estudiante o docente externo, [docentes externos a los escenarios de|2. Induccion realizada por parte del|prestaciéon de Servicios de la
2. Docentes externos 2. Hoja de vida del docente externo con|practica formativa y socializar las|estudiante Subred donde rotan los
soportes documentales. normas de ingreso y deberes y|3. y registro de chequeo de hoja de|estudiantes (Escenarios de
7 3. Para Residentes copia del documento de|derechos de los estudiantes en su|vida del docente legalizado Practica Formativa)
identificacion con el fin de hacer apertura y|campo de practica.
usuario para registro de historia clinica. (H)
Docentes internos y externos|1. Contenido de anexos técnicos, asignacion|Ejecutar el plan de practica formativa|1l. Registro de notas por cada rotacion|1. Instituciones Educativas
que realizan acompafiamiento a|de cupos, reglamento de estudiantes, conforme al programa disefiado y|producto del desarrollo de la practica|2. Estudiantes en formacion
los estudiantes durante la|2. Formatos y parametros de -calificacion|aprobado. formativa,
practica formativa establecidos por las instituciones educativas, [(H) 2. Estudiantes con competencias
3. Cuadro de rotaciones, bitacoras para alcanzadas producto del aprendizaje y
seguimiento definidas por los docentes, aplicacion del plan de practica
4. Delegacion progresiva establecida, formativa,
8 5. Documentacién subida en el aplicativo 3. Registro de encuestas de medicion
ALMERA por cada Institucion educativa y del nivel de satisfaccion de los
parametros definidos por las Instituciones estudiantes,
educativas, cuando aplica. 4. Encuesta de medicion de

competencias de docentes y

5. Registros de envio de notas a las
personas definidas por las instituciones
educativas.
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CARACTERIZACION DE  |Yersion: 2
B 5t s o PROCESO GESTION DEL  |Fecha de aprobacion: 28/10/2019 Naid;
B suroccidenteESE. CONOCIMIENTO Cédigo: 05-00-OD-0001 ALCALDIA MavOR
1. Normatividad Ministerio de|Cronograma de comités, citaciones por cada|Desarrollar los comités docencia|1. Actas de comité, 1. Instituciones Educativas
Salud y Proteccién Social instituciéon  educativa, actas del comité[servicio dando alcance a la|2. Registro de entrega de las notas en|2. Estudiantes en formacion
2. Ministerio de Educacion|anteriores, COmMpromisos adquiridos, | planificaciéon establecida. formatos originales
Nacional verificacion del estado de las pdlizas y|(H) 3. Y compromisos adquiridos durante el
afiliacion a ARL, capacidad académica desarrollo de los comités, acciones de
9 instalada, cupos aprobados, reglamento de mejora cuando aplique.
estudiantes, registros calificados, anexos
técnicos, estado de la contraprestacién segun
convenios docencia servicio y
reconocimientos académicos docentes.
Instituciones Educativas Informacién de preliquidacion remitida por la|Legalizar la contraprestacion con|Factura para reconocimiento en dinero,|1. Proceso Gestién del Talento
institucién educativa, convenios docencia|cada institucion educativa producto de|bienes o servicios o capacitacién segin|Humano
10 servicio la relacion docencia servicio. lo estipulado en cada convenio 2. Proceso Gestion Financiera
(H)
Instituciones Educativas Certificacion de pago por parte de las|Liquidar los convenios docencia|Acta de liquidacion 1. Institucion Educativa
instituciones educativas servicio al terminar el tiempo de 2. Proceso de Gestién Juridica 'y
11 ejecucion. 3. Proceso Contratacion
(H)
Proceso Gestion de calidad y
mejoramiento coptlnug ) 11. Monitoreo, seguimiento y control
Proceso de Direccionamiento L - . s . .
. Requerimientos de evaluaciéon del protocolo|al protocolo de investigacion aprobado Lider operativo de
11 estratégico y Desarrollo L . Contrato L
L . de Investigacion y ejecutado. Investigaciones
Institucional (gerencia de W)
informacion)
Proceso evaluacion y control
Proceso Gestion de calidad y
mejoramiento continuo
Proceso de Direccionamiento - . . " T Resultados de auditorias, seguimientos|Grupos de investigacion
. Requerimientos de evaluacién del protocolo|12. Ejecucién de auditorias internas . . . )
12 estratégico y Desarrollo L e indicadores derivados de la|Lider operativo de
o . de Investigacion ) . o ) . L
Institucional (gerencia de investigaciones realizadas. investigaciones
informacion)

Proceso evaluacion y control
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CARACTERIZACION DE

Version:

2

al z ..
Secretaria de Salud Fecha de aprobacion: 23/10/2019
!- Subred Integrada de Servicios de Salud PROCESO GESTION DEL P
B suroccidenteESE. CONOCIMIENTO Cédigo: 05-00-OD-0001 ALCALDIA MaYOR
Proceso Gestion de calidad y
mejoramiento continuo
Pri Direccionamien o . .
Oce,so. de eccionamiento 13. Verificar y validar el contenido del o . . L
estratégico y Desarrollo . L. . S Resultados de auditorias, seguimientos|Grupos de investigacion
o . Requerimientos de evaluacion del protocolo|articulos y de su publicaciones antes - . . )
13 Institucional (gerencia de de Investigacion de su emision e indicadores derivados de la|Lider operativo de
informacion) 9 ™) investigaciones realizadas. investigaciones
Proceso evaluacion y control
Entes externos (revistas
indexadas)
Proceso Gestion de calidad y
mejoramien ntin - . . i .
ejoramiento co't U(.) . . 14. Definir acciones preventivas, Procesos gestion de la Calidad y
Proceso de Direccionamiento|Resultados de auditorias internas y externas correctivas vio de meiora seadn los Meioramiento continuo
14 estratégico y Desarrollo|Resultado de indicadores del proceso resultados y anélijsis d?e los Acciones de mejoramiento y/o planes Pr ojceso de evaluacio’n. control
Institucional (gerencia de|Resultado de informes de gestion del proceso, indicadores dgl 10Ces0 de mejora Entidades externas y
informacion) planes, programas entre otros. (A) P ’ Instituciones educativas
Proceso evaluacién y control
Entes externos
Proceso Gestion de calidad y
mejoramiento continuo . .
) . - ) o L . Procesos gestion de la Calidad y
Proceso de Direccionamiento|Resultados de auditorias internas y externas |15. Disefiar y medir el plan de Meioramiento continuo
15 estratégico y Desarrollo|Resultado de indicadores del proceso mejoramiento  del proceso segun|Acciones de mejoramiento y/o planes Pr oJceso de evaluacién. control
Institucional (gerencia de|Resultado de informes de gestion del proceso, |aplique de mejora Entidades externas y
informacion) planes, programas entre otros. (A) Instituciones educativas
Proceso evaluacion y control
Entes externos
Equipo de Planeacion|1. Plan operativo anual, Monitorear los resultados de la|Definir acciones preventivas,|1. Proceso de Gestion de la
Estratégica de la Subred 2. Indicadores, gestion del subproceso docencia|correctivas y/o de mejora segun los|Calidad y Mejoramiento Continuo
3. gestion de riesgo, servicio. resultados y analisis de los indicadores|y
4. acciones de mejora producto de planes de|(V/A) del proceso y ejecucion de los planes. |2. Proceso Control Interno
12 mejora de acreditacion o de auditorias
internas o externas

10. RIESGOS Y CONTROLES

RIESGOS

CONTROLES

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO SE AUTORIZA SU REPRODUCCION
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rh Secretaria de Salud
!. Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

CARACTERIZACION DE
PROCESO GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Version: 2

Fecha de aprobacién: 23/10/2019

ALCALDIA MAYOR

Cadigo: 05-00-OD-0001 DE BOGOTA D.C.

1. Sobreocupacion de la capacidad académica instalada en practica simultanea

2. Cierre de escenarios de practica formativa

1. Gestion permanente de la capacidad académica instalada con base en los lineamiento de cupos establecidos
por los Ministerios de Salud y Educacién, segin periodo académico de la institucion educativa, a cargo del Jefe
de Oficina y profesional Docencia Servicio

2. Autoevaluaciéon de escenarios de practica formativa trimestral por parte del profesional del subproceso de
Docencia Servicio, a los escenarios clinicos definidos para el periodo.

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
Emision del proceso
2.0 13/08/2018 Actualizar proceso
19/11/2019 Actualizar el subproceso porque consideran que la consolidacion del proceso es compleja e independiente de cada subproceso.

05-02-PR-0001 - Procedimiento Centro de Investigacion

05-02-PR-0002 - Procedimiento Eventos Adversos de Medicamentos en Investigacion Clinica
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r- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur Occidente E.S.E.

CARACTERIZACION DE
PROCESO GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Version:

2

Fecha de aprobacién:

23/10/2019

Cadigo:

05-00-OD-0001

05-02-PR-0003 - Procedimiento de enmiendas

05-02-PR-0004 - Procedimiento de seguimiento al centro de investigaciones por parte del comité de ética en investigacion

05-02-PR-0005 - Procedimiento de recepcion y evaluacion de protocolos

05-02-PR-0006 - Convocatoria a Reuniones Ordinarias y Extraordinarias COMITE DE ETICA E INVESTIGACION

05-02-PR-0007 - Revision de Proyectos de Investigacion por Grupo de Factibilidad

05-02-PR-0008 - Revision, Aprobacion y Desarrollo Trabajos de Investigacion

05-02-PR-0009 - Visitas de Auditoria a Seguimiento de Investigaciones por el Comite de Etica

05-02-PR-0010 - Acciones y Sanciones por Incumplimiento a Grupo de Investigadores

05-02-PR-0011 - Informe Final de Trabajos de Investigacion

05-02-PR-0012 - Recepcion de Trabajos de Investigacion.

05-02-PR-0013 - Seguimiento a Protocolos de Investigacion

01-01-OD-0026Politica Centro de Investigaciones

05-02-MA-0002Manual Operativo Comité de Etica en Investigacion

* Minutas convenios docencia servicio
* Actas producto de los comités docencia servicio
* Control de registro de estudiante y docentes.
* Registros sensibilizacion de temas docencia servicio
* Matriz de relacién de notas
* Costeo basado en actividades del proceso docencia servicio
* Encuesta nivel de satisfaccion de estudiantes
* POA Oficina Gestion del Conocimiento

* Diligenciamiento Matriz de Riesgos.

* Resultados de indicadores.

* Diligenciamiento lista de chequeo delegacion progresiva.

* Diligenciamiento lista de chequeo de hoja de vida de docentes.
* Resultados autoevaluaciones escenarios de practica formativa.
* Anexos técnicos legalizados
* Planes de mejora producto de la relacion docencia servicio

A todos los colaboradores de la Subred Sur Occidente de Servicios que deseen aplicar un trabajo de investigacion.

Esta caracterizacion aplica al subproceso docencia servicio como parte integral de la Oficina de Gestion del Conocimiento de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y a todos los procesos

involucrados en la correspondiente gestion definidos a lo largo de la caracterizacion.

Lugar y tiempo de Archivo: Segun lo definido en TRD (Tabla de retenciéon documental)

Disposicion final: Archivo central

Nombre y apellidos.

Diana Lucero Pardo Camacho
Ana Elizabeth Pérez Baron

Nicolas Eduardo Escobar Perdomo

Rosa Nohemi Mora Diaz

Victoria Eugenia Martinez Piello

Cargo y/o actividad:

Enfermera * Secretaria Técnica Comité en
Investigaciones
Profesional Universitario Area de la Salud

Jefe Oficina Gestion del
Conocimiento

Profesional especializada

Gerente
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n CARACTERIZACION DE | Yersion: 2
) m Sccrotaria de Salu A Fecha d bacion: 23/10/2019
!- éubvetd\n:jeg?atjadde Servicios de Salud PROCESO GESTION DEL ccha de aprobacion
Sur Occidente E.S.E. CONOCIMIENTO Cédigo: 05-00-OD-0001
Fecha:
Octubre 23 de 2019 Octubre 23 de 2019 Octubre 23 de 2019 Octubre 23 de 2019

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR OCCIDENTE ESE, SU IMPRESION SE CONSIDERARA UNA COPIA NO CONTROLADA DEL MISMO, NO SE AUTORIZA SU REPRODUCCION Pagina 13 de 14



INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Indique la version del
documento. La fecha de
aprobacion y el cédigo sera
diligenciado por el area de
calidad.

Logo

Subred Indique el nombre completo del proceso. Ej. Caracterizacion de proceso Gestion del riesgo.

Escudo de Bogota

Indique el macroproceso del cual se deriva el proceso al que se le hara la caracterizacion. Puede ser: estratégico, misional, apoyo o misional.

Indique el propésito general del proceso, debe responder a la pregunta ¢Para qué?, debe ser medible y coherente, con el alcance del documento, su redaccién
debe iniciar con un verbo en infinitivo que indique la accion.

Registrar el Cargo o Rol del responsable de la aprobacion técnica, socializacién, ejecucién, seguimiento y actualizacion del proceso. Ejemplos: Director de servicios
compartidos, Jefe Oficina de Control Interno, entre otros.

Describa de manera general los limites del proceso, definiendo su inicio o fin, tome come referencia la primera y la tltima actividad descrita en el proceso.

Enuncie los indicadores que usa el proceso para evaluar y hacer seguimiento al objetivo del mismo.

Indique los subprocesos o servicios dependientes del proceso que aqui se describe

Se deben enunciar las definiciones que permitan el entendimiento del documento o que requiere de alguna aclaracién para comprender el contexto del documento, la palabra a definir se marca en negrilla, y se colocan en
orden alfabético.

cargo o rol, o entidad externa

Registrar el nombre de un proceso, un

que provee insumos para ejecutar las
actividades del proceso. Puede ser un

=y

Insumo proporci jo por los
proveedores. Las entradas
pueden ser, informacién de
tipo legal, documentos o

Registrar la accién en orden secuencial que
hace parte del proceso. Su redaccion debe
iniciar con un verbo en infinitivo. En este
campo se puede realizar llamados a otros

Para la definicion de
las actividades

asociadas al proceso
se usa el ciclo PHVA

Detallar los productos
(Documentos o registros) que
se generan al

ejecutar la actividad. Ejemplo:

Registrar el nombre de un
proceso, cargo o rol, o
entidades externas que
reciben la salida generada de

documento, bien o servicio. necesidades. documentos que se encuentren en ALMERA
(Procesos, procedimientos, guias, entre otros)

para identificar la relacién entre los mismos.

(P=Planear, H= Hacer
V= verificar,
A=actuar), en esta
casilla por favor scriba
laincial de PHVA
acorde a la actividad
enunciada.

Plan Estratégico aprobado. la ejecucion de la actividad.

RIESGOS CONTROLES

Indique los riesgos asociados al proces. (Referencia en Desarrollo Instirucional) Asocie el control correspondiente al riesgo definido.

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

En esta parte se describen los cambios realizados en cada versién del documento, lo anterior permite el control y trazabilidad del mismo; para ello debera colocar por cada version la fecha de aprobacién de cada una
formato (dd-mm-aaaa) y en la descripcién, detalle de manera simplificada las modificaciones realizada.

Relacione el nombre del registro o formato que se genera o soporta la actividad y el cédigo que lo identifica, si le aplica en caso de no generarse ningtn registro dejar la casilla en blanco

Sefiale claramente en donde, dentro de la Subred, esta indicada la utilizacién del presente proceso, a qué equipo de trabajo va dirigido y la relacién existente con otros documentos.

Lugar y tiempo de Archivo: Segun lo definido en TRD (Tabla de retencién documental)
Disposicion final: Archivo central

Nombre del colaborador que
elabora el documento
Cargo del colaborador o lider.

Nombre del director o lider del proceso Nombre del profesional de calidad designado para
hacer revisién el document tanto de fondo como de

Profesional de apoyo del area de calidad

Nombre de la Gerentede la
Subred
Gerente

Nombre y apellidos.

Cargo ylo actividad: Director, jefe de oficina o lider.

Fecha en que se elabor6 el
documento.

Fecha en que se reviso por parte de la
direccién el documento.

Fecha de aprobacién y publicacién del documento Fecha de aprobacion y

Fecha : publicacion del documento




