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O s PROCESO GESTION  |Fecha de aprobacién: s
Sur Occidente E.S.E. FINANCIERA Cédigo: 11-00-0OD-0001

h CARACTERIZACION DE Version: 5

Apoyo |

Administrar y gestionar de manera eficiente los recursos financieros que contribuya a la sostenibilidad y perdurabilidad de la Subred Sur Occidente a través del
tiempo

Director Financiero (Direccion Financiera)

Este proceso inicia con la programacion presupuestal de los recursos financieros asignados a la Subred y termina con el seguimiento a la ejecucién
presupuestal, de tesoreria través de un control sistematico de los costos asociados a la operacion y funcionamiento y la elaboracién de los Estados Financieros y
demas reportes generados en cada subproceso.
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Depuracion de saldos contables Sub Red Sur occidente ESE

Porcentaje de recaudo realizado Sub Red Sur Occidente ESE

Porcentaje de recaudo de facturacion radicada de la vigencia actual Sub Red Sur Occidente ESE

Porcentaje de conciliacion de cartera Sub Red Sur occidente ESE

Evolucion del gasto por Unidad de Valor Relativo producido

Porcentaje de cumplimiento de actualizacion del procedimientos de Financiera Sub Red Sur Occidente ESE

Porcentaje de cumplimiento en la mitigacion del riesgo en el mapa de riesgo proceso de Financiera Sub Red Sur occidente ESE

Porcentaje de Implementacion de las acciones a planes de mejora identificados en el proceso de Financiera Sub Red Sur occidente ESE

Porcentaje de Cumplimiento de reporte de SARLAFT Sub Red Sur Occidente ESE

Porcentaje de cumplimiento capacitacion en lineamientos de SARLAFT Subred Sur Occidente ESE

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto del salario de personal de planta y por concepto de contratacion de servicios, y variacién del monto frente a la vigencia
anterior

Riesgo Fiscal y Financiero

Facturacion

ecreto e , por el cual se establecen [as directrices y controles
Manual Operativo de Presupuesto para las Empresas Sociales del Estado
Manual de Gestion de Ingresos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, adoptado por Acuerdo de Junta Directiva No. 108 de 2018.
Ley 87 de 1993

Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion

Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion

Manual de politicas contables de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE

Estatuto Tributario de Impuestos Nacionales

Estatuto Tributario de Impuestos Distritales

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar, para lo cual es necesario llevar un control
adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa, mediante el seguimiento permanente de los subprocesos que la conforman correspondientes a facturacion, autorizaciones, cartera, glosas, cuentas por
pagar, tesoreria, costos, presupuesto y contabilidad.
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A Version: 2
! CARACTERIZACION DE  |-==0

Secretaria de Salud A ion:
!- Subreldmtegrada de Servicios de Salud PROCESO GESTION Fecha de aprobamon. 3/12/2019

Sur Occldente E.5.8, FINANCIERA Codigo: 11-00-0OD-0001 oE BodoTAD S,

Plan de Desarrollo Nacional, Distrital,
) . . - Platafo_rn_1a egtrateglca Interna '|Formular los planes, programas y/o . . . . -

Proceso de Direccionamiento estratégico[normatividad vigente, resultados de herramientas de control y gestion Plan  operativo anual del|Proceso de Direccionamiento estratégico y

y desarrollo institucional , entes de

control y entidades externas

auditorias internas y externas , resultado
de encuestas internas y externas,
resultados del Sistema de Informacion
Distrital de Quejas y reclamos

propias del proceso

P)

proceso, Mapa de riesgos e
Indicadores del proceso

desarrollo institucional , entes de control y
entidades externas

Proceso de Direccionamiento estratégico|Plan de Desarrollo Nacional, Distrital,|ldentificar y formular la politicas del Proceso de Direccionamiento estratégico y
y desarrollo institucional , entes de|Plataforma estratégica interna, |proceso Politicas de operacion desarrollo institucional , entes de control y
control y entidades externas normatividad vigente P) entidades externas
Planificar los recursos (humanos, I
Colaboradores del proceso, Proceso de . ) . e - Requerimiento de personal, o
. ; : P Necesidades del proceso , planes ylfinancieros, fisicos, tecnoldgicos, entre : Proceso gestion del talento humano,
Direccionamiento estratégico y desarrollo L . S necesidades de recursos A )
S programas del proceso, normatividad|otros) requerido para la operacion dell,. . - Proceso de gestion financiera, Proceso de
institucional , entes de control y|. financieros, fisicas DA -
) vigente proceso P gestion juridica y contratacion
entidades externas ®) tecnolégicas
Establecer los requisitos normativos
Entes de control y entes reguladores Normatividad vigente aplicables al proceso Nomograma del proceso Todos los procesos, entes de control
(P)

Proceso de Direccionamiento estratégico
y desarrollo institucional

Plan Operativo

Ejecutar plan Operativo del proceso

(H)

Plan operativo Ejecutado

Colaboradores del proceso, Proceso de
Direccionamiento estratégico y desarrollo
institucional , entes de control y entidades
externas

Proceso de Direccionamiento estratégico
y desarrollo institucional

Politicas del proceso

Aplicar las politicas del proceso

(H)

Ejecucion de las politicas del
proceso

Colaboradores del proceso, Proceso de
Direccionamiento estratégico y desarrollo
institucional , entes de control y entidades
externas

Proceso de Direccionamiento estratégico

Reportar los indicadores del proceso a

Colaboradores del proceso, Proceso de

R . Informacién de comportamiento de|. o Reporte de indicadores del|Direccionamiento estratégico y desarrollo

y desarrollo institucional, entidades|. instancias internas y externas ST ;
; indicadores proceso institucional , entes de control y entidades

externas e internas (H)
externas
. . L, Colaboradores del proceso, Proceso de
. . . - Ejecutar plan de administracion de - L . . . .

Proceso de Direccionamiento estratégico . L . . Plan de administracion del|Direccionamiento estratégico y desarrollo

NS Plan administracion del riesgo riesgo del proceso . ; T .
y desarrollo institucional H) riesgo ejecutado institucional , entes de control y entidades

externas
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A Version: 2
} CARACTERIZACION DE
Secretaria de Salud A ion:
!- S\Cfb'rce:l'\;tecgr:;a de Servicios de Salud PROCESO GESTION Fecha de aprObaC|on' 3/12/2019 e
Sur Occldente E.5.8, FINANCIERA Codigo: 11-00-0D-0001 oE BodoTAD S,
e ) - Responder  quejas, reclamos y/o ) Colaboradores  del proceso, Proceso
Proceso Participacion social y atencion al o ; » - Respuesta a quejas , reclamos o ) L
. ; ; . . solicitudes de informacién solicitadas al o ; S Participacion ~ Social 'y Atencion  al
9 Ciudadano , entidades internas y|Quejas, reclamos y/o solicitudes r0ceso y/ solicitudes de informacion del ciudadano . entes de control v entidades
externas. p proceso - . y
(H) externas , usuarios, comunidad
S . . . i S - L Colaboradores  del roceso, Proceso
Ministerio de salud y la proteccién social, Realizar autoevaluacion de habilitacion y|Autoevaluacion de habilitacion y Gestion de la calidag meioramiento
10 Secretaria Distrital de Salud, Proceso de|Normatividad vigente y lineamientos acreditacion del proceso acreditacion de los estéandares continuo . entes de cont);ol Jenti dades
Calidad y Mejoramiento continuo (H) aplicables al proceso externas ' y
. . Colaboradores del proceso, Proceso de
. . . - Monitorear el plan Operativo del . ) : 2
1 Proceso de Direccionamiento estratégico Plan operativo Eiecutado [0CeS0S Resultados del plan operativo Direccionamiento estratégico y desarrollo
y desarrollo institucional P ] ?V) P P institucional , entes de control y entidades
externas
. - L Colaboradores del proceso, Proceso de
) ) . - - i . Monitorear el plan de administracion de . . : P
12 Proceso de Direccionamiento estratégico|Plan de administracion del riesgo rieso del broceso Resultados  del plan  de|Direccionamiento estratégico y desarrollo
y desarrollo institucional ejecutado ) g P administracion del riesgo institucional , entes de control y entidades
externas
. - .. |Resultado de la aplicacion de|Colaboradores del proceso, Proceso de
) . ) - Monitorear el las politicas de operacion . S . ; : -
13 Proceso de Direccionamiento estratégico Eiecucion de las politicas del proceso del proceso las politicas de operacion del|Direccionamiento estratégico y desarrollo
y desarrollo institucional ] P P ) P proceso y los resultados de los|institucional , entes de control y entidades
indicadores del proceso externas
) . ) - . Colaboradores del proceso, Proceso de
Proceso de Direccionamiento estratégico Monitorear los resultados de los - . ; : -
R ; - - resultados de indicadores del|Direccionamiento estratégico y desarrollo
14 |y desarrollo institucional, entidades|Reporte de indicadores del proceso indicadores del proceso r0Ceso institucional . entes de control v entidades
externas e internas V) P externas ' Y
o ) L . ) Colaboradores  del proceso, Proceso
Proceso Participacion social y atencion al Evaluar el comportamiento de las quejas|, . . . o ) L
) ; ; ) Andlisis del comportamiento de[Participacion  Social y Atencién  al
15 Ciudadano , entidades internas y|Informe quejas y reclamos y reclamos ueias v reclamos ciudadano . entes de control v entidades
externas V) quejasy T . Y
externas , usuarios, comunidad
Plan de meioramiento de acreditacion Evaluar el desempefio de resultados de|Resultados  del plan  de[Colaboradores del proceso, Proceso
16 Proceso de Calidad y Mejoramiento acciones dé meioramiento frente a IZ autoevaluacion  de  habilitacion  y|mejoramiento de acreditacién y|Gestion de la calidad y mejoramiento
continuo habilitacion ] acreditacion acciones de  mejoramiento|continuo , entes de control y entidades
V) frente a la habilitacion externas
Entes internos externos, proceso de - ., . L,
. . s ¥ L P Resultados de indicadores de gestion,|Analizar los resultados de la gestion del
Direccionamiento estratégico y Desarrolo informes de auditorias internas roceso y formular las acciones o planes
Institucional, Proceso de evaluacion ) - . _'yp 0y o . P Acciones de mejora o planes de|Colaboradores del proceso, Todos los
17 externas, informes de gestion, ejecucion|de mejoramiento segun resultados de la

Proceso de Calidad y mejoramiento
continuo, Proceso de Participacion social
y atencion al ciudadano

de planes, encuestas de satisfaccion del
Usuario

gestién del proceso

(A)

mejoramiento del proceso

procesos, entes de control
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- CARACTERIZACION DE | version: 2
q.- e s e PROCESO GESTION ~|Fecha de aprobacion: 31212019
Sur Occidente E.S.E. FINANCIERA Cédigo: 11-00-0OD-0001
RIESGOS CONTROLES

Hech tran ion némi in el r tivo registri ntabl L . L .
echos y transacciones economicas sin el respectivo registro contable El proceso contable solicita a todas las areas generadoras de movimientos contables la entrega de los respectivos

soportes, los cuales se deben entregar dentro de los cinco (5) primeros dias calendario de cada mes, con el fin de
verificar el registro de los mismos en el sistema de informacién Dindmica Gerencial. Una vez se realizan los
respectivos cruces se generan las conciliaciones con el fin de verificar que los saldos de las areas generadoras de
informacioén financiera coincidan con los registros contables.

Apropiacion para si mismo o para terceros o jineteo del dinero en efectivo recaudado

. e Py B . * i 1odi
en las cajas, por prestacion de los servicios asistenciales. Arqueos de caja periédicos . o
*Recaudo Diario a los puntos de atencion de dificil acceso por la transportadora

Pérdida de recursos disponibles en bancos por fraude electronico Realizar seguimiento a medidas de seguridad del area de Tesoreria.
*Velar por el cumplimiento al protocolo de seguridad del Area de Tesoreria
*Realizar monitoreo a las cajas

*Realizar seguimiento diario al recaudo de la trasportadora

Apropiacion presupuestal insuficiente para cubrir el 100% de las obligaciones derivadas del

. . - . i
cumplimiento con los diferentes pagadores y de requisitos de habilitacion. Realizar seguimiento permanente a la ejecucion presupuestal.

* Realizar seguimiento en el cumplimiento de metas en la facturacién y recaudo
*Cumplir con el plan de trabajo de facturacion, cartera y glosas

*Actualizar de los procesos y procedimientos de la Direccion Financiera
*Socializar los procedimientos

Informacion financiera no confiable para la toma de decisiones Medir y hacer seguimiento a los tiempos de entrega de la informacién por cada una de las areas de la direccion
financiera

*Realizar oportunamente el Comité de Sostenibilidad Contable y Gestiéon de Facturacion, Cartera y Glosas, cumplir con
los compromisos establecidos en cada uno de los comités

*Conciliar saldos y movimientos con cada una de las areas de la direccion financiera

*Socializar informes financieros al Comité Directivo,

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 NO TIENE O CONOCE EL CARGUE DEL PRIMER ARCHIVO. Caracterizacién del proceso
2 153/08/2019 Actualizar el proceso
3/12/2019 Actualizar soportes normativos, definiciones y descripcién de actividades del proceso

Sistemas de informacién gerencia

Todos los procesos institucionales

Lugar y tiempo de Archivo: Segun lo definido en TRD (Tabla de retencién documental)
Disposicion final: Archivo central

Nombre y apellidos. Profesionales area financiera Luz Myriam Roncancio Roncancio Rosa Nohemi Mora Diaz Victoria Eugenia Martinez Puello
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i, CARACTERIZACION DE [ Yersion: 2
!- ;Tbrfelzu\:td:;:g:de Servicios de Salud PROCESO GESTION Fecha de aprobacwn: 3/12/2019
B sroedimEsE FINANCIERA Codigo: 11-00-0D-0001 Ly
Cargo y/o actividad: Profesionales area financiera Directora Financiera Profesional especializada Gerencia
Fecha: Octubre de 2019 Noviembre de 2019 Diciembre 3 de 2019 Diciembre 3 de 2019
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Indique la version del
documento. La fecha de
aprobacion y el cédigo sera
diligenciado por el area de
calidad.

Logo

Subred Indique el nombre completo del proceso. Ej. Caracterizacion de proceso Gestion del riesgo.

Escudo de Bogota

Indique el macroproceso del cual se deriva el proceso al que se le hara la caracterizacion. Puede ser: estratégico, misional, apoyo o misional.

Indique el propésito general del proceso, debe responder a la pregunta ¢Para qué?, debe ser medible y coherente, con el alcance del documento, su redaccién
debe iniciar con un verbo en infinitivo que indique la accion.

Registrar el Cargo o Rol del responsable de la aprobacion técnica, socializacién, ejecucién, seguimiento y actualizacion del proceso. Ejemplos: Director de servicios
compartidos, Jefe Oficina de Control Interno, entre otros.

Describa de manera general los limites del proceso, definiendo su inicio o fin, tome come referencia la primera y la tltima actividad descrita en el proceso.

Enuncie los indicadores que usa el proceso para evaluar y hacer seguimiento al objetivo del mismo.

Indique los subprocesos o servicios dependientes del proceso que aqui se describe

Se deben enunciar las definiciones que permitan el entendimiento del documento o que requiere de alguna aclaracién para comprender el contexto del documento, la palabra a definir se marca en negrilla, y se colocan en
orden alfabético.

cargo o rol, o entidad externa

Registrar el nombre de un proceso, un

que provee insumos para ejecutar las
actividades del proceso. Puede ser un

=y

Insumo proporci jo por los
proveedores. Las entradas
pueden ser, informacién de
tipo legal, documentos o

Registrar la accién en orden secuencial que
hace parte del proceso. Su redaccion debe
iniciar con un verbo en infinitivo. En este
campo se puede realizar llamados a otros

Para la definicion de
las actividades

asociadas al proceso
se usa el ciclo PHVA

Detallar los productos
(Documentos o registros) que
se generan al

ejecutar la actividad. Ejemplo:

Registrar el nombre de un
proceso, cargo o rol, o
entidades externas que
reciben la salida generada de

documento, bien o servicio. necesidades. documentos que se encuentren en ALMERA
(Procesos, procedimientos, guias, entre otros)

para identificar la relacién entre los mismos.

(P=Planear, H= Hacer
V= verificar,
A=actuar), en esta
casilla por favor scriba
laincial de PHVA
acorde a la actividad
enunciada.

Plan Estratégico aprobado. la ejecucion de la actividad.

RIESGOS CONTROLES

Indique los riesgos asociados al proces. (Referencia en Desarrollo Instirucional) Asocie el control correspondiente al riesgo definido.

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

En esta parte se describen los cambios realizados en cada versién del documento, lo anterior permite el control y trazabilidad del mismo; para ello debera colocar por cada version la fecha de aprobacién de cada una
formato (dd-mm-aaaa) y en la descripcién, detalle de manera simplificada las modificaciones realizada.

Relacione el nombre del registro o formato que se genera o soporta la actividad y el cédigo que lo identifica, si le aplica en caso de no generarse ningtn registro dejar la casilla en blanco

Sefiale claramente en donde, dentro de la Subred, esta indicada la utilizacién del presente proceso, a qué equipo de trabajo va dirigido y la relacién existente con otros documentos.

Lugar y tiempo de Archivo: Segun lo definido en TRD (Tabla de retencién documental)
Disposicion final: Archivo central

Nombre del colaborador que
elabora el documento
Cargo del colaborador o lider.

Nombre del director o lider del proceso Nombre del profesional de calidad designado para
hacer revisién el document tanto de fondo como de

Profesional de apoyo del area de calidad

Nombre de la Gerentede la
Subred
Gerente

Nombre y apellidos.

Cargo ylo actividad: Director, jefe de oficina o lider.

Fecha en que se elabor6 el
documento.

Fecha en que se reviso por parte de la
direccién el documento.

Fecha de aprobacién y publicacién del documento Fecha de aprobacion y

Fecha : publicacion del documento




